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B Leros B

No te limites a obedecer

A.C.

En el prélogo del libro ;Te li-
mitas a hacer lo que te dicen?
se sefiala que «no hay nada que
irrite mas a un cliente que tener
enfrente a un trabajador, cerrado
en banda, que repite como un lo-
ro: «Lo siento, es la politica de
la empresa», «Yo solo trabajo

aqui», o «Quiere hablar con el

encargado?».

Bob Nelson, autor del best-
seller (Ediciones Urana, Bar-
celona) es presidente de una fir-
ma que lleva su nombre dedicada
al asesoramiento empresarial.
Desde California ha visto ¢6mo
sus tesis eran apreciadas por em-
presarios y trabajadores de
muchos paises.

Ellibro, de s6lo un centenar
de paginas distribuidas en ca-
pitulos muy cortos, ha sido sa-
ludado por Stephen Covey, el fa-
moso autor de Los siete hdbi-

tos de la gente eficaz diciendo
de él: «Sencillo, inteligente e in-
genioso. Este libro demuestra
alos trabajadores c6mo llegar
a lo més alto y tomar una ini-
ciativa que no sabfan que tu-
vieran».

El punto de partida podria ser:
«Cualquier empresario busca a
una persona que tome la ini-
ciativa hasta el punto de orde-
nar o hacer algo sin que se lo pi-
dan». Este «sin que se lo pidan»
no significa que pueda hacer lo
que quiera —deberd informar o
pedir permiso o incluso con-
vencer de su idea— pero mostrara.
que tiene ideas, que tiene vo-
luntad de hacerlas y que es ca-
paz de llevarlas a cabo.

Estas cualidades son apre-
ciadas en cualquier empresa del
mundo en sus trabajadores a _
cualquier nivel en que se en-
cuentren situados.

“que para ello el emplea-

Bob Nelsol admite

do debera vencer varios
obstaculos, sobre todo la
rutina (habra de pre-
guntarse: «;no se pueden
hacer las cosas de otro
modo?») y el temor al fra-
caso, al que hay que ha-
cer frente sabiendo lo
que dice el refran: «El
que nada arriesga, nada
gana».

Una breve enumera-
cién de los titulos de algunos ca-
pitulos del libro de Nelsol per-
mite adivinar su estilo ameno tan
propio de los libros americanos
de moda en experiencias em-
presariales: «Persiste cuando
surja un obstaculo»; «no te fi-
es de la puerta abierta de tu je-
fe»; «no seas un quejicar; «evi-
ta el juego de la culpabilidad»,
etcétera.

LO

(TE LIMITAS
A HACER

QUE TE DICEN?

BOB ELSN |

En el mundo laboral, no s6-
lo en el americano, cuando se
gana un puesto yano es «de por
vida». Este libro muestra cémo
un trabajador puede ser apre-
ciado como competente con la
condicién de que compita con
él mismo dando rienda suelta a
su creatividad y voluntad de me-
jorar su actuacién en su pues-

to de trabajo.




